
Datenschutz 

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir 

behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen 

Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung. 

Die Nutzung unserer Webseite ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten 

möglich. Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift 

oder E-Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies stets auf freiwilliger Basis. 

Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten) 

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur zum Zweck der Erbringung 

der durch sie angeforderten Leistungen (z.B. Angebotslegung, Buchung,…). 

Diese personenbezogenen Daten betreffen Sie und im Einzelfall Ihre Reisebegleiter. Sie 

erklären mit der Einwilligung in diese Datenschutzerklärung rechtsverbindlich, dass Sie von 

allen Reisebegleitern authorisiert sind, die diese Personen betreffenden personenbezogenen 

Daten an uns zu übermitteln. 

Datenübermittlung bei Vertragsschluss für Dienstleistungen und digitalen Inhalten 

Zum Zweck der Vertragsabwicklung bzw. Leistungserbringung ist es erforderlich, Ihre 

personenbezogenen Daten sowie die personenbezogenen Daten Ihrer Mitreisenden an interne 

und externe Dienstleister (abwickelnden Bankinstitute / Zahlungsdienstleister, 

Unterbringungen / Hotels, Trainer, Transfer-Dienstleister, …) weiterzugeben. Die zuvor 

genannten Dritten werden von uns im Sinne des Artikel 28 DSGVO als Auftragsverarbeiter 

beauftragt und zur Gewährung der Datensicherheit gemäß Artikel 32 DSGVO verpflichtet. 

Von dieser Regelung sind jene Empfänger ausgenommen, welche keine Standardpartner (zB 

Unterbringungen und Transferanbieter im Rahmen von Individualreisen) von uns sind. 

Auskunft über unsere Standardpartner erteilen wir ihnen bei Anfrage gerne. 

Aufbewahrungsfristen 

Personenbezogene Daten werden in unseren Dateisystemen im Rahmen der gesetzlichen 

Aufbewahrungsfristen vorrätig gehalten. Eine Aufbewahrung über die gesetzlichen 

Aufbewahrungsfristen kann sich im Einzelfall ergeben. 

Betroffenenrechte 

Jeder Kunde, der personenbezogene Daten an uns weitergibt hat ein Recht auf Information 

gemäß § 43 DSG 2018, Auskunft gemäß § 44 DSG 2018 (Art. 15 DSGVO) sowie auf 

Berichtigung oder Löschung (=inaktiv setzen) personenbezogener Daten und Einschränkung 

der Verarbeitung gemäß § 45 DSG 2018. 

Zur Befriedigung ihrer Betroffenenrechte verwenden Sie bitte die E-Mail-Adresse 

office@sonmanera.com 

Profiling 



Ein Profiling der Sie und Ihre Mitreisenden betreffenden personenbezogenen Daten findet 

nicht statt. 

Datensicherheit und Geheimhaltung 

be your muse garantiert durch geeignete technische und organisatorische Maßnahmen sowohl 

die Einhaltung der Vorgaben der EU-Datenschutz-Grundverordnung wie auch die 

Geheimhaltung und Vertraulichkeit. 

Cookies 

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem 

Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot 

nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die 

auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. 

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte „Session-Cookies“. Sie 

werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch gelöscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem 

Endgerät gespeichert, bis Sie diese löschen. Diese Cookies ermöglichen es uns, Ihren Browser 

beim nächsten Besuch wiederzuerkennen. 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert 

werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies für bestimmte 

Fälle oder generell ausschließen sowie das automatische Löschen der Cookies beim Schließen 

des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität dieser 

Website eingeschränkt sein. 

Kontaktformular 

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus 

dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks 

Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese 

Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. 

Google Analytic 

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die 

Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. 

Google Analytics verwendet so genannte „Cookies“. Das sind Textdateien, die auf Ihrem 

Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie 

ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser 

Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 

gespeichert. 

IP-Anonymisierung 

Wir haben auf dieser Webseite die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird Ihre 

IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in 

anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum vor der 

Übermittlung in die USA gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen 



Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser 

Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website 

auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit 

der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem 

Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser 

übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 

Browser Plugin 

Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf Ihre 

Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die 

Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link 

verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de 

Widerspruch gegen Datenerfassung 

Speziell für Browser auf mobilen Geräten klicken Sie bitte diesen Link, um die anonymisierte 

Erfassung durch Google Analytics auf dieser Website für Ihren Browser mittels eines so 

genannten „Opt-out Cookie“ zukünftig zu verhindern: Hier klicken, um Google Analytics zu 

deaktivieren 

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der 

Datenschutzerklärung von Google: 

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de 

Auftragsdatenverarbeitung 

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen und setzen 

die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehörden bei der Nutzung von Google 

Analytics vollständig um. 

Demografische Merkmale bei Google Analytics 

Diese Website nutzt die Funktion “demografische Merkmale” von Google Analytics. Dadurch 

können Berichte erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und Interessen der 

Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus interessenbezogener Werbung von 

Google sowie aus Besucherdaten von Drittanbietern. Diese Daten können keiner bestimmten 

Person zugeordnet werden. Sie können diese Funktion jederzeit über die 

Anzeigeneinstellungen in Ihrem Google-Konto deaktivieren oder die Erfassung Ihrer Daten 

durch Google Analytics wie im Punkt “Widerspruch gegen Datenerfassung” dargestellt 

generell untersagen. 

Google Maps 

Diese Seite nutzt über eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc., 

1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Zur Nutzung der Funktionen 

von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP Adresse zu speichern. Diese Informationen 

werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. 

Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenübertragung. 



Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklärung 

von Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ 

Instagram 

Auf unserer Seite sind Plugins des Dienstes Instagram eingebunden. Diese werden angeboten 

durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA. 

Die integrierten Instagram-Buttons werden von uns genutzt, um eine Verlinkung zu unserem 

Instagram-Profil zu ermöglichen. Ebenso ist ein Widget integriert, welches uns ermöglicht, 

bestimmte Fotos und Videos unseres Instagram-Profils in unserer Website abzubilden. 

Wenn Sie eine Seite von uns besuchen, die ein solches Plug-in enthält, stellt Ihr Browser eine 

direkte Verbindung zu einem Server vom Instagram her. Die Inhalte der Plug-ins werden von 

diesem direkt an Ihren Browser übermittelt und in die Webseite eingebunden. Hierbei werden 

automatisch Daten an Instagram übertragen und auf deren Servern gespeichert. Zu diesen 

übermittelten Daten gehören Verbindungsdaten (wie z.B. Ihre IP-Adresse, Datum und 

Uhrzeit, die aufgerufene URL) sowie der verwendete Browser und das Betriebssystem. Ihr 

Besuch auf unseren Seiten kann dadurch von Instagram nachverfolgt werden, auch wenn Sie 

die Plug-in-Funktionen nicht aktiv nutzen. 

Wenn Sie in Ihrem Instagram-Account eingeloggt sind, können Sie durch Anklicken des 

Instagram-Buttons die Inhalte unserer Seiten mit Ihrem Instagram-Profil verlinken. Dadurch 

kann Instagram den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wenn Sie diese 

unmittelbare Zuordnung unterbinden wollen, müssen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer 

Website bei Instagram ausloggen. Weitere Informationen hierzu finden Sie in den 

Datenschutzrichtlinien von Instagram: https://help.instagram.com/155833707900388  

Google Analytics Remarketing 

Unsere Webseiten nutzen die Funktionen von Google Analytics Remarketing in Verbindung 

mit den geräteübergreifenden Funktionen von Google AdWords und Google DoubleClick. 

Anbieter ist die Google Inc. 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. 

Diese Funktion ermöglicht es die mit Google Analytics Remarketing erstellten Werbe-

Zielgruppen mit den geräteübergreifenden Funktionen von Google AdWords und Google-

DoubleClick zu verknüpfen. Auf diese Weise können interessenbezogene, personalisierte 

Werbebotschaften, die in Abhängigkeit Ihres früheren Nutzungs- und Surfverhaltens auf 

einem Endgerät (z.B. Handy) an Sie angepasst wurden auch auf einem anderen Ihrer 

Endgeräte (z.B. Tablet oder PC) angezeigt werden. 

Haben Sie eine entsprechende Einwilligung erteilt, verknüpft Google zu diesem Zweck Ihren 

Web- und App-Browserverlauf mit Ihrem Google-Konto. Auf diese Weise können auf jedem 

Endgerät auf dem Sie sich mit Ihrem Google-Konto anmelden, dieselben personalisierten 

Werbebotschaften geschaltet werden. 

Zur Unterstützung dieser Funktion erfasst Google Analytics google-authentifizierte ID´s der 

Nutzer, die vorübergehend mit unseren Google-Analytics-Daten verknüpft werden, um 

Zielgruppen für die geräteübergreifende Anzeigenwerbung zu definieren und zu erstellen. 



Sie können dem geräteübergreifenden Remarketing/Targeting dauerhaft widersprechen, 

indem Sie personalisierte Werbung in Ihrem Google-Konto deaktivieren; folgen Sie hierzu 

diesem Link:https://www.google.com/settings/ads/onweb/ 

Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen finden Sie in der 

Datenschutzerklärung von Google unter: https://www.google.com/policies/technologies/ads/ 

Google AdWords und Google Conversion Tracking 

Diese Webseite verwendet Google AdWords. AdWords ist ein Online-Werbeprogramm der 

Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States 

(“Google”). 

Im Rahmen von Google AdWords nutzen wir das so genannte Conversion-Tracking. Wenn 

Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken wird ein Cookie für das Conversion-

Tracking gesetzt. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die der Internet-Browser 

auf dem Computer des Nutzers ablegt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gültigkeit 

und dienen nicht der persönlichen Identifizierung der Nutzer. Besucht der Nutzer bestimmte 

Seiten dieser Website und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, können Google und wir 

erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet 

wurde. 

Jeder Google AdWords-Kunde erhält ein anderes Cookie. Die Cookies können nicht über die 

Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies 

eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken für AdWords-Kunden zu 

erstellen, die sich für Conversion-Tracking entschieden haben. Die Kunden erfahren die 

Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem 

Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine 

Informationen, mit denen sich Nutzer persönlich identifizieren lassen. Wenn Sie nicht am 

Tracking teilnehmen möchten, können Sie dieser Nutzung widersprechen, indem Sie das 

Cookie des Google Conversion-Trackings über ihren Internet-Browser unter 

Nutzereinstellungen leicht deaktivieren. Sie werden sodann nicht in die Conversion-Tracking 

Statistiken aufgenommen. 

Mehr Informationen zu Google AdWords und Google Conversion-Tracking finden Sie in den 

Datenschutzbestimmungen von Google: https://www.google.de/policies/privacy/ 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert 

werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies für bestimmte 

Fälle oder generell ausschließen sowie das automatische Löschen der Cookies beim Schließen 

des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität dieser 

Website eingeschränkt sein. 

SSL-Verschlüsselung 

Diese Seite nutzt aus Gründen der Sicherheit und zum Schutz der Übertragung vertraulicher 

Inhalte, wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-

Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile 

des Browsers von „http://“ auf „https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer 

Browserzeile. 



Wenn die SSL Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, 

nicht von Dritten mitgelesen werden. 

 


